Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . -
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej ,RODO", informuje, ze:

1. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych oraz danych osobowych dziecka, jezeli ustuga dotyczy osoby matoletniej, jest
Malgorzata Plisikiewicz, prowadzaca dzialalnos¢ pod adresem: ul. Raciborska 15, 44-200 Rybnik, NIP: 9222982379, REGON:
389330411, dzialajaca w ramach gabinetu pod nazwa, ,Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju”, e-mail: psycholog@terapiarybnik.pl,
tel. 792 996 087.

W przypadku gdy okreslona ustuga jest Swiadczona przez specjaliste prowadzacego odrebng dziatalnos¢ zawodowa, praktyke
lekarska lub inny niezalezny podmiot, specjalista ten moze by¢ odrebnym administratorem danych osobowych w zakresie danych
przetwarzanych na potrzeby udzielanej przez siebie ustugi, prowadzonej dokumentagdji oraz realizacji obowigzkow wynikajacych z
przepisow prawa. W takim przypadku pacjent/klient otrzymuje informacje o administratorze wiasciwym dla danej ustugi najpozniej
przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Informacja ta moze zosta¢ przekazana przez Poradni¢ albo bezposrednio przez specjaliste
udzielajgcego $wiadczenia.

2. Celei podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych,
psychoterapeutycznych, diagnostycznych, terapeutycznych, konsultacyjnych lub - jezeli dana ustuga ma taki charakter -
leczniczych, w tym $wiadczeh zdrowotnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b)  w celu prowadzenia dokumentacji zwigzanej z udzielang pomocg psychologiczna, psychoterapia, diagnoza, konsultadja,
terapig lub inng $wiadczong ustuga, w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji ustugi, a jezeli dana ustuga stanowi
$wiadczenie zdrowotne lub przepisy prawa wymagajg prowadzenia dokumentacji medycznej - takze w celu prowadzenia
takiej dokumentacji oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub
¢ RODO oraz, w zakresie danych dotyczacych zdrowia, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

c) w celu wypelnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych,
rachunkowych i archiwizacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

d) w celu kontaktu z Panig/Panem, w tym ustalania terminbw wizyt, obstugi rezerwadji, przekazywania informagji
organizacyjnych, wysytania przypomnien o wizytach oraz obslugi zapytan, rowniez z wykorzystaniem systemow
rezerwadji online, kalendarzy elektronicznych, poczty elektronicznej lub innych narzedzi komunikacji elektronicznej - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e) w celu obstugi ptatnosci za ustugi, w tym ptatnosci online, potwierdzenia dokonania ptatnosci, rozliczenia ustugi, obstugi
ewentualnych zwrotow, reklamadji oraz przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z platnosciami - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO;

f)  w celu zapewnienia prawidlowej jakosci $wiadczonych ustug, w tym korzystania z superwizji lub interwizji, przy czym
dane omawiane sg co do zasady w sposob zanonimizowany lub ograniczony do niezbgdnego minimum - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz, jezeli dotyczy, art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

g) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
jako prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

h)  w celu badania satysfakgji klientdw/pacjentow oraz poprawy jakosci obstugi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

i) w celu przekazywania informadji o ustugach Administratora, jezeli jest to dopuszczalne na podstawie przepiséw prawa
lub zostata wyrazona odrebna zgoda - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO albo art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzane mogg by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane identyfikacyjne, dane niezbedne do
rozliczen, informacje przekazane podczas konsultacji, diagnozy lub terapii, dane dotyczace stanu zdrowia, funkcjonowania
psychicznego, rozwoju, sytuadji rodzinnej lub edukacyjnej, a w przypadku oséb maloletnich réwniez dane rodzica lub opiekuna
prawnego.

W przypadku korzystania z ptatnosci online przetwarzane moga by¢ réwniez dane niezbedne do obstugi platnosci, w
szczegblnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, identyfikator pfatnoéci, status platnosci, kwota transakgji, data
transakgji, wybrana metoda platnosci oraz dane niezbedne do obstugi zwrotéw lub reklamadji.

W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych lub ustug lekarskich, jezeli takie usiugi sg $wiadczone przez
Administratora lub w ramach jego dziatalnosci, przetwarzane mogg by¢ réwniez dane zawarte w dokumentacji medycznej, w
szczegolnosci dane dotyczace stanu zdrowia, rozpoznania, przebiegu leczenia, zalecen, ordynowanych lekéw, wynikow badan,
skierowan, zaswiadczen, opinii, orzeczen, informacji o dotychczasowym leczeniu oraz inne informacje niezbedne do udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego lub prowadzenia dokumentacji medycznej.



4. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow prawa oraz podmioty
i osoby wspdipracujgce z Administratorem w zakresie niezbednym do realizadji ustug.

Dostep do danych identyfikacyjnych, kontaktowych, organizacyjnych, rezerwacyjnych i rozliczeniowych mogg mie¢ w
szczegolnosci: osoby obstugujace rejestracje lub administracje poradni, biuro rachunkowe, dostawcy ustug informatycznych,
hostingowych, poczty elektronicznej, systemdw rezerwagji online, kalendarzy elektronicznych, operatorzy ptatnosci online, banki,
dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i administracyjnych - wylacznie w zakresie niezbednym do obstugi rezerwagji, kontaktu,
organizadji wizyt, platnosci, rozliczen, reklamacji, obowigzkéw prawnych lub zapewnienia dziatania wykorzystywanych narzedzi.

Dostep do danych szczegdlnych kategorii, w szczegdlnosci danych dotyczacych zdrowia, rozwoju, funkcjonowania
psychicznego, diagnozy, terapii, leczenia lub sytuacji rodzinnej i edukacyjnej, moga mie¢ wytacznie osoby i podmioty, dla ktérych
jest to niezbedne do realizagji ustug lub wynika z przepisdéw prawa, w szczegdlnosci: lekarze - jezeli dana ustuga jest $wiadczona
przez lekarza lub ma charakter $wiadczenia zdrowotnego - psychologowie, psychoterapeuci, logopedzi, pedagodzy, terapeudi,
superwizorzy, interwizorzy lub inni specjalisci wspotpracujacy z Administratorem. Dane te moga by¢ omawiane w ramach konsultagji
specjalistycznych, superwizji lub interwizji co do zasady w sposdb zanonimizowany lub ograniczony do niezbednego minimum.

Dostawcy systemdw rezerwacji online, kalendarzy elektronicznych, operatorzy ptatnosci online, banki, biuro rachunkowe oraz
inni- dostawcy ustug technicznych lub administracyjnych moga mie¢ dostep do danych identyfikacyjnych, kontaktowych,
rezerwacyjnych, organizacyjnych i rozliczeniowych, a takze - w zakresie wynikajacym z nazwy wybranej ustugi lub informadii
podanych podczas rezerwadji - do ograniczonych informacji mogacych stanowi¢ dane szczegélnych kategorii, w szczegdlnosci
danych dotyczacych zdrowia. Administrator ogranicza zakres tych danych do minimum niezbgdnego do obstugi rezerwadji,
organizadji wizyty, ptatnosci i rozliczen.

Dostep do dokumentacji medycznej, jezeli taka dokumentagja jest prowadzona, dokumentagji diagnostycznej, psychologicznej,
terapeutycznej, opinii, notatek, wynikdéw badan lub szczegdtowych informagcji przekazywanych w toku konsultagji, diagnozy, terapii
lub leczenia mogg mie¢ wytgcznie osoby upowaznione przez Administratora, osoby wykonujace zawdd medyczny, specjalisci
zaangazowani w realizacje ustugi lub inne osoby i podmioty uprawnione na podstawie przepisbw prawa - wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustug, udzielenia $wiadczer zdrowotnych, prowadzenia dokumentadji, zapewnienia ciagtosci opieki,
rozliczen, kontroli lub ochrony przed roszczeniami.

Osoby wspotpracujace z Administratorem przetwarzajg dane na podstawie upowaznienia Administratora lub odpowiedniej
umowy oraz sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

5.  Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizadji celdw, dla ktorych zostaly zebrane, w tym przez
okres korzystania z usfug, a nastepnie przez okres wymagany wiasciwymi przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia,
dochodzenia albo obrony przed roszczeniami.

Dane zawarte w dokumentagcji medycznej, jezeli taka dokumentacja jest prowadzona w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych lub ustug leczniczych, bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow dotyczacych prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medycznej.

Dane zawarte w dokumentadji psychologicznej, diagnostycznej, terapeutycznej lub konsultacyjnej, ktora nie stanowi
dokumentacji medycznej, bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizagji ustug, zapewnienia ciagtosci pracy z
klientem/pacjentem, wykonania obowigzkéw prawnych oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen, chyba ze wiasciwe przepisy
prawa przewidujg inny okres przechowywania.

Dane zwigzane z rozliczeniami, ptatnosciami, rachunkowoscig i obowigzkami podatkowymi bedg przechowywane przez
okres wymagany wiasciwymi przepisami prawa.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody, chyba ze istnieje inna podstawa
prawna dalszego przetwarzania.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, otrzymania ich kopii, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie¢ na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

Niektére z powyzszych praw mogg podlega¢ ograniczeniom wynikajagcym z przepisbw prawa lub charakteru podstawy
przetwarzania, w szczegolnosci w zakresie danych przetwarzanych w dokumentacji medycznej, psychologicznej, diagnostycznej,
terapeutycznej, ksiegowej, podatkowej lub danych niezbednych do ustalenia, dochodzenia albo obrony przed roszczeniami.

W celu skorzystania z powyzszych praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pisemnie, mailowo lub osobiécie.

7.  Prawo wniesienia skargi

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dobrowolno$é podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizagii umowy o $wiadczenie ustug
psychologicznych, psychoterapeutycznych, diagnostycznych, terapeutycznych lub konsultacyjnych, a jezeli dana ustuga ma taki
charakter - réwniez ustug leczniczych, w tym $wiadczer zdrowotnych, kontaktu, obstugi rezerwadji, prowadzenia wymagane;
dokumentadji oraz rozliczenia ustugi. W zakresie, w jakim obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa, podanie danych
jest wymogiem ustawowym. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug lub - jezeli dotyczy - udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego.



9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Co do zasady dane osobowe nie s3 przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych. Jezeli w zwigzku z
korzystaniem z okreslonych narzedzi informatycznych, w szczegdlnosci systemédw rezerwadji online, kalendarzy elektronicznych,
poczty elektronicznej, hostingu, operatorow pfatnosci online lub innych ustug technologicznych, moze doj$¢ do takiego
przekazania, odbywa sie ono wylgcznie przy zastosowaniu zabezpieczen wymaganych przez RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie z klauzulg informacyjng RODO.
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