Rybnik 18.05.2026
Polityka prywatnoéci i plikéw cookies
Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju

1. Informacje ogblne

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikéw cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
plikbw cookies i podobnych technologii w serwisie internetowym dostepnym pod adresem: https://terapiarybnik.pl/

Administratorem danych osobowych jest Malgorzata Plisikiewicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma;:
Malgorzata Plisikiewicz, NIP: 9222982379, REGON: 389330411, pod adresem: ul. Raciborska 15, 44-200 Rybnik, dziatajaca
w ramach gabinetu pod nazwg, ,Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju”, dalej jako ,Administrator” lub ,Poradnia”.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: psycholog@terapiarybnik.pl

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdbw cookies dotyczy przede wszystkim korzystania ze strony internetowej,
formularzy kontaktowych, systemu rezerwadji, ptatnosci online, narzedzi zewngtrznych oraz technologii cookies i podobnych.

Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z rezerwacjg wizyty, korzystaniem z
ustug Poradni, prowadzeniem dokumentagji, ptatnosciami i kontaktem z Poradnig znajdujg sie rowniez w Klauzuli informacyjnej
RODO oraz Regulaminie korzystania z ustug Poradni.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.
We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowad sie bezposrednio z
Administratorem pod adresem e-mail: psycholog@terapiarybnik.pl albo pisemnie na adres Poradni.

3. Zakres danych przetwarzanych za posrednictwem strony internetowe;

W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Administrator moze przetwarza¢ dane podane dobrowolnie przez

Uzytkownika, w szczegolnosci:

* imie i nazwisko,

* adres e-mail,

* numer telefonu,

+ dane podane w formularzu kontaktowym,

* tres¢ wiadomosci przestanej przez formularz kontaktowy,

+ dane podane podczas rezerwacji wizyty,

* wybrany termin wizyty,

* wybrang ustuge,

+ dane niezbedne do obstugi platnosci, jezeli platnos¢ online jest dostepna,

* inne dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika.

W zwigzku z korzystaniem ze strony mogg by¢ réwniez przetwarzane dane techniczne i eksploatacyjne, takie jak: adres IP,
typ przegladarki, rodzaj urzadzenia, system operacyjny, dane o korzystaniu ze strony, identyfikatory cookies lub podobne
identyfikatory internetowe.

Uzytkownik powinien unika¢ przekazywania przez formularz kontaktowy lub system rezerwacji szczegdtowych
informagcji o stanie zdrowia, diagnozie, terapii, sytuacji rodzinnej lub innych danych szczegdlnych kategorii, jezeli nie jest to
niezbedne do obslugi zapytania lub rezerwagji wizyty.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

* w celu obslugi zapytan i kontaktu z Uzytkownikiem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, t. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na udzielaniu odpowiedzi na zapytania;

+ w celu obsiugi rezerwacji wizyt — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy lub realizadji ustugi, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli kontakt ma charakter
organizacyjny;

+ wcelu wysylania potwierdzen i przypomnien o wizytach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO. Przypomnienia
dotyczace umdwionej wizyty majg charakter organizacyjny i nie stanowig marketingu;

*  wcelu obstugi platnoéci, rozliczen, zwrotow i reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO;

*  w celu zapewnienia prawidlowego dzialania strony internetowej i jej bezpieczenstwa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

+  w celu zarzadzania zgodami na pliki cookies i podobne technologie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO;

* w celu analityki i statystyki korzystania ze strony, jezeli takie narzedzia sg wykorzystywane — na podstawie zgody
Uzytkownika albo prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zaleznie od rodzaju stosowanego narzedzia i
ustawien cookies;

*  w celu pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych, rejestrowania konwersji oraz remarketingu, jezeli takie narzedzia
sg Wykorzystywane — na podstawie zgody Uzytkownika, jezeli zgoda jest wymagana przepisami prawa;

+ w celu marketingu ustug wilasnych Administratora, jezeli Uzytkownik wyrazit odpowiednig zgodg albo gdy jest to
dopuszczalne na podstawie wiasciwych przepisdw prawa;

+  wcelu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



5. System rezerwacji Bookero

Administrator moze korzysta¢ z systemu Bookero w celu obstugi rezerwacji wizyt, kontaktu organizacyjnego,
zarzadzania terminami, obstugi przypomnier oraz — jezeli dotyczy — powigzania rezerwadji z ptatnosciami.

W zwigzku z korzystaniem z systemu Bookero przetwarzane moga by¢ w szczegdlnoéci: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, wybrany termin wizyty, wybrana ustuga, status rezerwadji oraz inne informacje niezbedne do obstugi rezerwagji.

Jezeli nazwa wybranej ustugi, specjalizacja osoby prowadzacej wizyte lub informacje podane podczas rezerwacji moga
ujawnia¢ dane dotyczace zdrowia, rozwoju, funkcjonowania psychicznego, diagnozy lub terapii, Administrator ogranicza zakres
danych widocznych w systemach rezerwadji i kalendarzach do minimum niezbednego do obstugi wizyty.

Brak otrzymania przypomnienia SMS lub e-mail nie oznacza odwofania wizyty ani nie zwalnia Klienta/Pacjenta z
obowigzku terminowego odwotania lub przelozenia wizyty zgodnie z Regulaminem Poradni.

6. Platnosci online

Jezeli Poradnia umozliwia pfatnosci online, dane niezbedne do realizacji ptatnoéci moga by¢ przetwarzane przez banki,
operatorow platnosci lub innych dostawcow ustug pratniczych.

Przetwarzane mogg by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, kwota transakgji, status
platnosci, metoda ptatnosci, identyfikator ptatnosci oraz dane niezbedne do obstugi zwrotu lub reklamagiji.

Dostawcy ustug pfatniczych przetwarzajg dane zgodnie z wilasnymi regulaminami i politykami prywatnosci oraz
wiasciwymi przepisami prawa.

7. Formularz kontaktowy

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Poradnig za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na stronie.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢, prowadzenia korespondendji
oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ w formularzu kontaktowym szczegdtowych danych dotyczacych stanu zdrowia,
diagnozy, terapii, sytuacji rodzinnej lub innych danych szczegolnych kategorii, jezeli nie jest to niezbedne do obstugi zapytania.

8. Newsletter i informagje marketingowe

Jezeli Administrator udostepnia mozliwo$¢ zapisu do newslettera lub otrzymywania informacji marketingowych, dane
podane w tym celu sg przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Jezeli newsletter lub marketing e-mail/SMS nie sg aktualnie prowadzone, niniejszy punkt ma zastosowanie wylgcznie w
przypadku uruchomienia takiej funkcjonalnosci.

Przypomnienia dotyczace umowionej wizyty, informacje organizacyjne dotyczace rezerwadji, ptatnosci lub zmian
terminu nie stanowig informacji marketingowych.

9. Pliki cookies i podobne technologie

Strona internetowa korzysta z plikéw cookies oraz podobnych technologii, takich jak piksele, tagi, lokalna pamie¢
przegladarki lub podobne identyfikatory.
Cookies moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:
*  zapewnienia prawidiowego dziatania strony,
*  zapamietywania ustawien Uzytkownika,
*  zarzadzania zgodami cookies,
*  zapewnienia bezpieczenstwa strony,
+  prowadzenia statystyk i analityki,
*  pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych,
*  rejestrowania konwersj,
+  prowadzenia remarketingu lub kierowania reklam, jezeli takie dziatania sg prowadzone i Uzytkownik wyrazit wymagana
zgode,
* wydwietlania map lub tresci osadzonych z serwisow zewnetrznych,
+  obstugi narzedzi rezerwadji lub formularzy.

Niektére pliki cookies sg niezbedne do prawidlowego dzialania strony. Pozostale cookies, w szczegolnosci analityczne,
marketingowe, remarketingowe, reklamowe, spotecznosciowe lub zwigzane z zewngtrznymi mediami, sg stosowane tylko wtedy,
gdy Uzytkownik wyrazi na to zgodg, o ile zgoda jest wymagana przepisami prawa.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w banerze cookies dostepnym na stronie albo w ustawieniach swoje]
przegladarki internetowej. Ograniczenie stosowania niektorych cookies moze wplywa¢ na dziatanie strony lub dostepnos¢
wybranych funkgji.



10. Real Cookie Banner

Do zarzadzania zgodami na pliki cookies i podobne technologie Administrator korzysta z narzedzia Real Cookie
Banner.

Real Cookie Banner umozliwia wyrazenie, odmowe lub zmiane zgody na poszczegdine kategorie cookies i podobnych
technologii.

Szczegdlowe informacje dotyczace dziatania Real Cookie Banner sg dostepne na stronie dostawcy tego narzedzia.

11. Narzedzia i ustugi zewnetrzne

W ramach strony internetowej Administrator moze korzysta¢ z ustug zewnetrznych dostawcdw, wylacznie w zakresie
niezbednym do dziatania strony, obslugi rezerwadji, zapewnienia bezpieczenstwa, analityki, dziatan marketingowych lub
wys$wietlania tresci zewnetrznych.

W szczegodlnosci, jezeli dane narzedzia sg wykorzystywane na stronie, moga to byc:

* Hostinger — hosting strony internetowej,
Bookero — system rezerwadji wizyt, obstugi termindw i przypomnien,
Real Cookie Banner — zarzadzanie zgodami na cookies i podobne technologie,
+ Google Analytics — analiza statystyk i sposobu korzystania ze strony,
+ Google Ads / Google Tag — pomiar skutecznoéci reklam, konwersji oraz, jezeli dotyczy, remarketing,
+ Google Fonts — wyswietlanie czcionek internetowych, jezeli nie sa tadowane lokalnie z serwera strony,
+ Google Maps — wyswietlanie mapy dojazdu do Poradni,
* YouTube — odtwarzanie osadzonych materiatow wideo, jezeli s3 zamieszczone na stronie,
Meta / Facebook / Instagram — linki, osadzone tresci, piksele lub narzedzia marketingowe, jezeli sg wykorzystywane,
LinkedIn — linki, osadzone tresci lub narzedzia marketingowe, jezeli sg wykorzystywane,

+ Cloudflare — bezpieczenstwo, ochrona strony i optymalizacja dzialania, jezeli ustuga jest wykorzystywana,

*+ operatorzy ptatnosci online — obstuga ptatnosdi, jezeli ptatnosci online sg dostepne.

Korzystanie z niektérych narzedzi zewnetrznych moze wigzac sie z przekazywaniem dostawcom danych takich jak adres IP,
identyfikatory cookies, informacje o urzadzeniu, przegladarce, sposobie korzystania ze strony, zdarzeniach na stronie,
kliknieciach, konwersjach lub wybranych dziataniach Uzytkownika.

Narzedzia analityczne, reklamowe, remarketingowe, spotecznosciowe oraz zewnetrzne media, takie jak Google Analytics,
Google Ads, Google Tag, Google Maps, YouTube, Meta/Facebook/Instagram lub LinkedIn, sg uruchamiane zgodnie z
ustawieniami zgdd cookies, o ile zgoda jest wymagana przepisami prawa.

Dostawcy ustug zewnetrznych mogg przetwarza¢ dane zgodnie z wlasnymi zasadami prywatnosci, regulaminami oraz
warunkami przetwarzania danych. W przypadku usfug niewymaganych do podstawowego dziatania strony Uzytkownik moze
zosta¢ poproszony o zgode w banerze cookies.

12. Narzedzia Google

Strona moze korzysta¢ z narzedzi Google, takich jak Google Analytics, Google Ads, Google Tag, Google Maps, Google
Fonts lub YouTube, jezeli s one wdrozone na stronie.

Narzedzia te mogg wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie oraz przetwarza¢ dane techniczne, takie jak:
adres IP, identyfikatory internetowe, informacje o urzadzeniu, przegladarce, aktywnosci na stronie, kliknieciach, konwersjach lub
sposobie korzystania z serwisu.

Google moze przetwarza¢ dane jako odrebny administrator, wspotadministrator albo podmiot przetwarzajagcy — w
zaleznosci od konkretnej ustugi, ustawien oraz celu jej wykorzystania.

Narzedzia analityczne, reklamowe i remarketingowe Google sg uruchamiane po uzyskaniu zgody Uzytkownika, o ile
zgoda jest wymagana przepisami prawa. Uzytkownik moze zmieni¢ swoje zgody w ustawieniach cookies dostepnych na stronie.

13. Google Fonts

Google Fonts mogg by¢ wykorzystywane do prawidlowego i jednolitego wyswietlania czcionek na stronie.

Jezeli czcionki sg tadowane lokalnie z serwera Administratora, korzystanie z nich co do zasady nie powoduje
potgczenia z serwerami Google w celu pobrania czcionki.

Jezeli czcionki nie sg tadowane lokalnie z serwera Administratora, podczas ich pobierania dostawca ustugi moze
otrzymac¢ dane techniczne, takie jak adres IP Uzytkownika oraz informacje o przegladarce.

14. Google Maps i zewnetrzne media

Strona moze korzysta¢ z Google Maps w celu wyswietlania mapy dojazdu do Poradni oraz z innych zewnetrznych
mediow, takich jak YouTube, jezeli sg osadzone na stronie.

Mapy Google, YouTube oraz inne zewnetrzne media mogg by¢ fadowane dopiero po wyrazeniu zgody przez

Uzytkownika w banerze cookies, jezeli zgoda jest wymagana przepisami prawa.

Korzystanie z tych ustug moze wigzac sie z przekazywaniem dostawcom danych technicznych, takich jak adres IP,
identyfikatory cookies, dane urzadzenia, przegladarki lub informacje o aktywnosci na stronie.



15. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ wylacznie podmioty, ktére uzyskujg dostep do danych w zakresie niezbednym do

realizadji okreslonych celéw, w szczegodlnosci:

dostawcy hostingu i ustug technicznych,

* dostawcy systemow rezerwadji online,

+ dostawcy poczty elektronicznej,

+ dostawcy narzedzi cookies i analityki,

* operatorzy ptatnosci online, banki i dostawcy ustug pfatniczych,

podmioty $wiadczace obstuge informatyczna,
podmioty $wiadczace obstuge ksiegowa, prawna lub administracyjna,
uprawnione organy publiczne, jezeli wynika to z przepiséw prawa.

Dane osobowe nie sg sprzedawane podmiotom trzecim.

16. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Jezeli w zwigzku z korzystaniem z okreslonych narzedzi informatycznych, analitycznych, reklamowych, map, systemow

reze

rwadji, hostingu, poczty elektronicznej lub innych ustug technologicznych moze dojs$¢ do przekazania danych poza Europejski

Obszar Gospodarczy, odbywa sie ono wytacznie przy zastosowaniu zabezpieczen wymaganych przez RODO.

prze.

17. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizagji celdéw, dla ktérych zostaly zebrane, w szczegdlnosci
z okres:
obstugi zapytania,

* obslugi rezerwadj,
* realizagji ustugi,

kontaktu organizacyjnego,
obstugi ptatnosdi,
rozliczen,

reklamadji,

+ dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
* wypelnienia obowigzkéw prawnych.

Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna podstawa

prawna dalszego przetwarzania.

Szczegdlowe okresy przechowywania danych zwigzanych z korzystaniem z ustug Poradni, prowadzeniem dokumentadj,

platnosciami i rozliczeniami okresla Klauzula informacyjna RODO.

18. Prawa Uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguje prawo:

* dostepu do danych,

* otrzymania kopii danych,
* sprostowania danych,

* usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,

+ whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Niektore prawa mogg podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z przepiséw prawa lub charakteru podstawy przetwarzania, w

szczegolnosci w zakresie danych niezbednych do realizagji ustugi, rozliczen, dokumentacji, obowigzkéw prawnych lub ochrony
przed roszczeniami.

profi

19. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
lowania, ktére wywotywatoby wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na niego wplywalo.

20. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrong danych osobowych przed

nieuprawnionym dostepem, utrata, zniszczeniem, zmiang lub ujawnieniem.

Uzytkownik powinien korzysta¢ ze strony internetowej w sposéb bezpieczny, w szczegdlnosci nie powinien przesytac

przez formularze szczegdlowych danych zdrowotnych, jezeli nie jest to niezbedne do obstugi zapytania lub rezerwadji.



21. Linki zewnetrzne

Na stronie moga znajdowac si¢ linki do stron internetowych podmiotéw trzecich. Administrator nie odpowiada za
zasady prywatnosci ani tresci dostepne na stronach zewnetrznych.

Przed skorzystaniem ze stron zewnetrznych Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z ich politykg prywatnosci i
regulaminem.

22. Zmiany Polityki prywatnosci i cookies

Administrator moze wprowadza¢ zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci i cookies, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepisdéw prawa, funkcjonalnosci strony, wykorzystywanych narzedzi lub sposobdw przetwarzania danych.
Aktualna wersja Polityki prywatnosci i cookies jest dostepna na stronie internetowej.

23. Kontakt

W sprawach dotyczacych Polityki prywatnosci i cookies oraz przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem:

Malgorzata Plisikiewicz

ul. Raciborska 15

44-200 Rybnik

e-mail: psycholog@terapiarybnik.pl



