Rybnik 18.05.2026
Regulamin korzystania z ustug Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju
1. Postanowienia ogbine

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Malgorzate Plisikiewicz, prowadzacg dziatalno$¢
gospodarczg pod firma: Matgorzata Plisikiewicz, NIP: 9222982379, REGON: 389330411, pod adresem: ul. Raciborska 15, 44-
200 Rybnik, dziatajacg w ramach gabinetu pod nazwa ,Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju”, dalej jako ,Poradnia”.

Na potrzeby Regulaminu okreslenie Klient/Pacjent” oznacza osobe korzystajaca z ustug Poradni, osobe dokonujacy
rezerwadji, rodzica/opiekuna prawnego dziecka albo uczestnika zaje¢, w zaleznosci od rodzaju ustugi i kontekstu.

Jezeli dana ustuga jest swiadczona przez spedjaliste prowadzacego odrebng dzialalno$¢ zawodowa, praktyke lekarska lub inny
niezalezny podmiot, specjalista ten moze $wiadczy¢ ustuge na wiasng odpowiedzialno$¢ oraz by¢ odrgbnym administratorem
danych osobowych w zakresie tej ustugi. Informacja o podmiocie $wiadczacym dang ustuge oraz, jezeli dotyczy, o odrebnym
administratorze danych osobowych, zostanie przekazana Klientowi/Pacjentowi najpdzniej przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

Korzystanie z ustug Poradni oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Zakres ustug

Poradnia oferuje w szczegolnosci:

+  konsultacje psychologiczne,

*  psychoterapie indywidualna,

+  diagnoze psychologiczna,

*  terapie psychologiczna,

*  terapie logopedyczng,

konsultacje rodzicielskie,

zajecia terapeutyczne i rozwojowe dla dzieci i miodziezy,
Trening Umiejetnosci Spotecznych,

szkolenia, warsztaty, grupy rozwojowe i zajecia psychoedukacyjne,
konsultacje logopedyczne i neurologopedyczne.

Jezeli w przysziosci w ramach Poradni bedg $wiadczone ustugi lekarskie, lecznicze lub $wiadczenia zdrowotne, bedg one
realizowane wylacznie przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje i uprawnienia, zgodnie z wiadciwymi przepisami prawa oraz
zasadami okreslonymi dla danej ustugi.

Szczegdtowy zakres pomocy ustalany jest indywidualnie podczas pierwszej konsultadji lub procesu kwalifikacji.

Poradnia nie $wiadczy pomocy w trybie interwencji nagtej ani catodobowej opieki kryzysowe;.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwiocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112,
zglosi¢ sie do najblizszego Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego lub skorzysta¢ z pomocy psychiatrycznej/interwencyjnej.

3. Umawianie wizyt

Wizyty mozna umawia¢ telefonicznie, mailowo, przez formularz kontaktowy, osobiscie lub przez system rezerwacji online.
Termin wizyty jest rezerwowany po potwierdzeniu przez Poradnie albo automatycznie przez system rezerwadji online.

Klient/Pacjent lub rodzic/opiekun prawny zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych kontaktowych i
organizacyjnych niezbednych do obstugi rezerwadji i realizacji ustugi.

W celu obstugi rezerwadji, organizadji wizyt, kontaktu, przypomnien, pfatnosci i rozliczen Poradnia moze wprowadzac¢
dane dotyczace wizyty do wykorzystywanych systemoéw rezerwadji, kalendarzy elektronicznych, systeméw ptatnosci, poczty
elektronicznej lub innych narzedzi organizacyjnych. Dotyczy to rezerwacji dokonywanych online, telefonicznie, mailowo, osobiscie
lub przez pracownika Poradni.

Jezeli nazwa ustugi, specjalizacja osoby prowadzacej wizyte lub informacje przekazane podczas rezerwacji mogg ujawniac
dane dotyczace zdrowia, rozwoju, funkcjonowania psychicznego, diagnozy lub terapii, Poradnia ogranicza zakres tych danych do
minimum niezbednego do obstugi wizyty.

Poradnia moze odmoéwi¢ przyjecia lub zaproponowac inng forme pomocy, jezeli zgtaszany problem wykracza poza zakres
$wiadczonych ustug albo wymaga pilnej konsultacji lekarskiej, psychiatrycznej, interwendji kryzysowej lub pomocy w trybie nagtym.



4. Odwotywanie i przekiadanie wizyt

Wizyte nalezy odwota¢ lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed zaplanowanym terminem, chyba Zze przy danej ustudze
wskazano inny termin odwotania lub przetozenia wizyty.

W przypadku odwolania wizyty po tym terminie, niepojawienia sie na wizycie albo spdznienia uniemozliwiajacego
przeprowadzenie wizyty, Poradnia moze naliczy¢ optate za zarezerwowany termin, nie wyzszg niz cena niewykonanej wizyty. Opfata
ta odpowiada kosztom organizacyjnym, zarezerwowanemu czasowi specjalisty i gabinetu oraz utracie mozliwosci zaoferowania
tego terminu innej osobie. Oplata nie ma charakteru kary umownej.

Poradnia moze odstapi¢ od pobrania opfaty w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych.

W przypadku spdznienia Klienta/Pacjenta czas wizyty moze ulec skréceniu, tak aby nie zaktdcac kolejnych wizyt. Spdznienie
nie powoduje automatycznego przediuzenia wizyty ani obnizenia ceny.

W przypadku spédznienia przekraczajacego 15 minut specjalista moze odméwi¢ przeprowadzenia wizyty, a wizyta moze zosta¢
potraktowana jako nieodwotana.

W przypadku odwotania wizyty przez Poradnie lub specjaliste Klientowi/Pacjentowi proponowany jest nowy termin. Jezeli nowy
termin nie odpowiada Klientowi/Pacjentowi, a ustuga byta optacona z géry, Poradnia zwraca opfate za niewykonang ustuge.

W przypadku terapii lub innych ustug realizowanych cyklicznie, dla zachowania ciggtosci procesu terapeutycznego, moze
obowigzywac limit dopuszczalnych nieobecnosci Klienta/Pacjenta w ciggu roku lub innego uzgodnionego okresu. Limit ten ustalany
jest indywidualnie ze specjalistg albo okreslany przy danej ustudze.

5. Czas trwania wizyt i platnosci

Standardowy czas trwania konsultacji wynosi 50 minut, chyba Ze ustalono inaczej.

Czas trwania diagnozy, konsultadji rodzinnej, zaje¢ grupowych lub warsztatéw moze by¢ inny i jest kazdorazowo okreslany
przed rozpoczeciem ustugi.
Platnos¢ za wizyte moze nastgpi¢ gotowka, przelewem, BLIK-iem lub platnoscig online.
Patnosci online, jezeli s dostepne, moga by¢ obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci. W takim przypadku dokonanie
platnosci odbywa sie na zasadach okreslonych przez operatora platnosci, z zastrzezeniem zasad rezerwagcji, odwotywania wizyt i
zwrotéw okreslonych przez Poradnie.
Poradnia moze wymaga¢ przedplaty, optaty rezerwacyjnej lub optacenia ustugi z géry, w szczegélnosci w przypadku diagnoz, zaje¢
grupowych, warsztatow, potkolonii, rezerwacji cyklicznych lub ustug wymagajacych diuzszego czasu pracy spedjalisty. Brak platnosci
w ustalonym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
Zasady zwrotu przedplaty, opfaty rezerwacyjnej lub platnosci dokonanej z goéry wynikajg z niniejszego Regulaminu, zasad
wskazanych przy danej ustudze lub regulaminu szczegdinego danej ustugi, jezeli taki regulamin zostat udostepniony
Klientowi/Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji lub ptatnosci.

6. Umowy zawierane na odleglo$¢ i rozpoczecie ustugi przed uptywem terminu odstapienia

Jezeli rezerwacja lub zakup uslugi nastgpuje za posrednictwem strony internetowej, systemu rezerwacji online, poczty
elektronicznej, telefonu lub innego $rodka porozumiewania sig¢ na odlegtos¢, Klientowi/Pacjentowi bedacemu konsumentem co do
zasady przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawo to nie
przystuguje albo wygasto.

Jezeli termin wizyty lub rozpoczecia ustugi przypada przed uptywem 14 dni od dokonania rezerwadcji, dokonanie rezerwagji
wymaga akceptacji Regulaminu oraz zlozenia przez Klienta/Pacjenta wyraznego zadania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy.

Akceptacja Regulaminu w systemie rezerwagji, po uprzednim udostgpnieniu Klientowi/Pacjentowi informacji o zasadach
rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstapienia od umowy, stanowi takie zadanie oraz potwierdzenie, ze
Klient/Pacjent przyjmuje do wiadomosdi, iz po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstapienia od umowy.

Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie rezerwagji.

Jezeli Klient/Pacjent odstgpi od umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu
odstapienia, moze by¢ zobowigzany do zapfaty za $wiadczenia speinione do chwili odstgpienia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie wytacza obowigzku przestrzegania zasad odwolywania i przekiadania
wizyt okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci zasad dotyczacych pdZznego odwotania wizyty, niepojawienia sie na wizycie lub
spdznienia uniemozliwiajacego przeprowadzenie wizyty, o ile zasady te zostaly udostgpnione Klientowi/Pacjentowi przed
dokonaniem rezerwadji i s3 zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.



7. Zasady udziatu dzieci i mlodziezy

Osoby niepetnoletnie korzystajg z ustug Poradni za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Na pierwszg konsultacje dotyczacy dziecka lub nastolatka powinien zglosi¢ sie rodzic/opiekun prawny, chyba ze Poradnia
ustali inaczej.

W przypadku, gdy wiladza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, Poradnia moze wymaga¢ zgody obojga
rodzicow/opiekundw na rozpoczecie diagnozy, terapii lub diuzszej wspdipracy.

Rodzic/opiekun prawny zobowigzuje sie przekaza¢ specjaliscie informacje istotne dla bezpieczenstwa dziecka, w
szczegdlnosci dotyczace stanu zdrowia, leczenia psychiatrycznego, przyjmowanych lekdw, orzeczen, opinii, trudnosci rozwojowych,
zachowan autoagresywnych lub agresywnych.

Rodzic/opiekun prawny dziecka zobowigzany jest do pozostania na terenie Poradni przez caly czas trwania wizyty dziecka,
chyba Ze spedjalista prowadzacy ustali inaczej. Obecnos$¢ rodzica/opiekuna na terenie Poradni ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dziecka oraz mozliwos¢ biezacego kontaktu ze specjalista w razie potrzeby.

Rodzic/opiekun odpowiada za bezpieczenstwo dziecka przed rozpoczeciem wizyty oraz po jej zakonczeniu.

Dziecko powinno zosta¢ odebrane punktualnie po zakohczonej wizycie lub zajeciach.

W przypadku sporu migdzy rodzicami/opiekunami prawnymi, rozbieznych oswiadczen rodzicow albo watpliwosci co do
zakresu zgody na udziat dziecka w konsultagji, diagnozie, terapii lub zajeciach, Poradnia moze wstrzyma¢ rozpoczecie albo
kontynuowanie ustugi do czasu wyjasnienia sytuadji prawnej dziecka.

8. Zasady przebiegu konsultagji, terapii i diagnozy

Pierwsze spotkanie ma charakter konsultacyjny i stuzy rozpoznaniu sytuacji, potrzeb oraz ustaleniu mozliwych form pomocy.
Specjalista moze zaproponowac:

*  kontynuacje konsultagji,

*  rozpoczecie terapii,

+  diagnoze psychologiczna,

+  konsultacje psychiatryczna,

+  kontakt z innym spedjalista,

*  udziat w zajeciach grupowych,

+  zakonczenie wspdipracy, jezeli Poradnia nie jest wiasciwym miejscem pomocy.

Efekty terapii, diagnozy lub konsultacji zalezg od wielu czynnikéw, w tym od charakteru trudnosci, regularnosci spotkan,
wspoipracy Klienta/Pacjenta oraz sytuacji zyciowej Klienta/Pacjenta. Poradnia nie gwarantuje okreslonego rezultatu terapii lub
konsultagji.

Klient/Pacjent ma prawo zadawa¢ pytania dotyczace celu, przebiegu i proponowanych metod pracy.

Klient/Pacjent ma prawo zakonczy¢ wspoélprace na kazdym etapie, z zastrzezeniem zasad dotyczacych rozliczen i
odwotywania wizyt.

Spedjalista moze odmoéwi¢ rozpoczecia lub kontynuowania usiugi, jezeli jej prowadzenie byloby sprzeczne z dobrem
Klienta/Pacjenta, zasadami etyki zawodowej, zakresem kompetencji specjalisty, bezpieczenstwem Klienta/Pagjenta lub innych osdb
albo wymagatoby pomocy innego rodzaju.

9. Poufnoé¢ i tajemnica zawodowa

Informacje przekazywane podczas konsultagji, terapii, diagnozy lub innych ustug sg objete poufnoscia.
Spedjalisci zobowigzani sg do zachowania poufnoéci informagji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami etyki zawodowej oraz charakterem wykonywanej ustugi.
Poufno$¢ moze zosta¢ ograniczona wylgcznie w sytuacjach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci gdy:
+ istnigje uzasadnione podejrzenie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta/Pacjenta,
+  istnigje uzasadnione podejrzenie zagrozenia zycia lub zdrowia innych osob,
*  zachodzi podejrzenie przemocy wobec dziecka lub osoby zaleznej,
*  przepisy prawa nakladaja na spedjaliste obowigzek przekazania okreslonych informagcji odpowiednim instytucjom,
*  Klient/Pagjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazi zgode na przekazanie informadji.
W przypadku pracy z dzie¢mi i mlodziezg specjalista przekazuje rodzicom/opiekunom informacje niezbedne do wspierania
dziecka, z poszanowaniem jego prywatnosci, wieku, poziomu rozwoju oraz zasad etyki zawodowej.
Superwizja lub interwizja pracy spedjalisty moze odbywac sie z zachowaniem zasad poufnosci, co do zasady w sposéb
zanonimizowany albo ograniczony do informacji niezbednych do celu superwizji lub interwizji.



10. Dokumentacja i dostep do dokumentadji

Poradnia moze prowadzi¢ dokumentacje zwigzang ze swiadczeniem ustug, w szczegolnosci dokumentacje psychologiczng,
diagnostyczng, terapeutyczng, konsultacyjna, organizacyjng lub rozliczeniowa, w zakresie niezbednym do prawidiowej realizadji
ustug, zapewnienia ciaglosci pracy, wykonania obowigzkéw prawnych oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Jezeli dana ustuga stanowi swiadczenie zdrowotne albo przepisy prawa wymagajg prowadzenia dokumentadji medycznej,
dokumentacja taka jest prowadzona i udostepniana zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

Dokumentacja moze zosta¢ udostepniona osobie, ktérej dotyczy, jej przedstawicielowi ustawowemu albo osobie
upowaznionej, po uprzedniej weryfikadji tozsamosci i uprawnienia do dostepu.

W przypadku dokumentacji osoby niepeinoletniej dokumentacja moze zosta¢ udostepniona rodzicowi lub opiekunowi
prawnemu w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa, dobra dziecka, zasad wykonywania danej ustugi oraz posiadanych
uprawnien do reprezentowania dziecka.

Poradnia moze odmdéwi¢ udostepnienia dokumentadji osobie, ktéra nie jest uprawniona do jej otrzymania albo ktorej
tozsamosci lub uprawnienia nie mozna zweryfikowac.

Opinie, zaswiadczenia, informacje pisemne lub inne dokumenty sg wydawane na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie, wylgcznie wtedy, gdy istniejg podstawy merytoryczne i prawne do ich sporzadzenia. Sg one wydawane odpfatnie,
zgodnie z cennikiem ustug lub ustalane indywidualnie. Nie dotyczy to uprawnien do dostepu do danych osobowych ani
dokumentadji, ktére przystugujg na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisoéw prawa.

11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw/Pacjentdw, rodzicdw/opiekundw prawnych oraz uczestnikow zajec okresla
Klauzula informacyjna RODO / Polityka prywatnosci Poradni.

Dane osobowe sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu obstugi rezerwagji, kontaktu, $wiadczenia ustug, prowadzenia
dokumentadji, rozliczen, obstugi ptatnosci, reklamacji oraz realizacji obowigzkéow prawnych.

Poradnia moze przetwarza¢ dane szczegdlnych kategorii, w tym dane dotyczace zdrowia, rozwoju, funkcjonowania
psychicznego, diagnozy lub terapii, wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug, zapewnienia bezpieczenstwa oraz
realizacji obowigzkdw prawnych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sg udostgpniane przed rozpoczeciem korzystania z
ustug, w szczegdlnosci na stronie internetowej, w systemie rezerwacji lub w Poradni.

12. Zasady zachowania w Poradni

Klient/Pacjent oraz osoby towarzyszace zobowigzani sg do zachowania szacunku wobec specjalistow, innych
Klientéw/Pacjentow oraz pracownikdw Poradni.

Na terenie Poradni obowigzuje zakaz:

+  stosowania przemocy stownej lub fizycznej,

+  przebywania pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

*  nagrywania spotkan bez wyraznej zgody specjalisty,

*  publikowania wizerunku lub wypowiedzi specjalistow bez ich zgody,

*  niszczenia mienia Poradni.

W przypadku przerwania wizyty z powodu zachowania Klienta/Pacjenta lub osoby towarzyszacej, ktére zagraza
bezpieczenstwu, narusza dobra osobiste innych oséb albo uniemozliwia przeprowadzenie wizyty, oplata za wizyte moze nie
podlega¢ zwrotowi.

Klient/Pacjent lub rodzic/opiekun prawny ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie Iub
podopiecznego/dziecko na terenie Poradni.

13. Wizyty online

Poradnia moze $wiadczy¢ wybrane ustugi w formie online, jezeli charakter sprawy i stan Klienta/Pacjenta na to pozwalaja.

Udziat w wizycie online oznacza zgode Klienta/Pacjenta na przeprowadzenie ustugi w tej formie oraz potwierdzenie, ze
Klient/Pacjent ma warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajace udziat w spotkaniu.

Klient/Pacjent zobowigzuje si¢ zapewni¢ warunki umozliwiajace poufng rozmowe, w szczegodlnosci ciche pomieszczenie,
stabilne polaczenie internetowe oraz brak oséb trzecich w trakcie spotkania.

Nagrywanie wizyty online bez zgody specjalisty jest zabronione.

W przypadku problemdw technicznych strony podejmujg prébe kontynuadji spotkania lub ustalajg inny termin.

Poradnia moze odmowi¢ prowadzenia wizyty online, jezeli uzna, ze dla dobra Klienta/Pacjenta konieczna jest konsultacja
stacjonarna, kontakt z lekarzem, psychiatrg lub pomoc interwencyjna.

Jezeli wizyta online nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Padjenta, w szczegolnosci z powodu braku
odpowiedniego sprzetu, polaczenia internetowego, warunkéw do poufnej rozmowy albo nieobecnosci online w ustalonym terminie,
wizyta moze zostac¢ potraktowana jak nieodwolana, zgodnie z zasadami odwotywania wizyt okreslonymi w Regulaminie.



14. Opinie, zaswiadczenia i dokumenty

Opinie, zaswiadczenia i inne dokumenty wydawane sg wylacznie wtedy, gdy istniejg podstawy merytoryczne do ich
sporzadzenia.

Wydanie opinii lub zaswiadczenia moze wymaga¢ dodatkowych spotkan, przeprowadzenia diagnozy, analizy dokumentadi lub
konsultacji ze specjalista.

Sam udzial w pojedynczej konsultacji nie oznacza obowigzku sporzadzenia opinii, zaswiadczenia lub innego dokumentu.
Zakres dokumentu zalezy od celu konsultacji, przeprowadzonej diagnozy, dostepnych danych, kompetencji specjalisty oraz
obowigzujgcych przepisow.

Poradnia zastrzega sobie prawo odmowy wydania dokumentu, jezeli nie ma wystarczajacych podstaw do jego sporzadzenia.

Poradnia lub specjalista moze odméwi¢ sporzadzenia dokumentu réwniez wtedy, gdy oczekiwana tre$¢ dokumentu bylaby
niezgodna z wiedza specjalistyczng, zasadami etyki, zakresem przeprowadzonej ustugi lub dostepnym materiatem diagnostycznym.

Termin oraz koszt przygotowania opinii, zaswiadczenia lub innego dokumentu ustalany jest indywidualnie.

Dokumenty wydawane sg Klientowi/Pacjentowi, rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub osobie upowaznionej.

15. Zajecia grupowe, warsztaty i pétkolonie

Udzial w zajeciach grupowych, warsztatach lub potkoloniach wymaga wczesniejszego zgloszenia oraz akceptacji zasad
uczestnictwa.

Poradnia moze przeprowadzi¢ kwalifikacje uczestnika do danej grupy, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i odpowiednie
dopasowanie formy zajec.

Rodzic/opiekun zobowigzany jest poinformowa¢ Poradnig o istotnych trudnosciach, chorobach, alergiach, przyjmowanych
lekach, orzeczeniach, opiniach oraz innych informacjach waznych dla bezpieczenstwa dziecka.

Poradnia moze odmowi¢ udzialu w zajeciach grupowych, jezeli uzna, ze dana forma nie odpowiada aktualnym potrzebom lub
mozliwosciom uczestnika.

Szczegdtowe zasady platnosci, rezygnadji, zwrotow, nieobecnosci, kwalifikacji uczestnika, odbioru dziecka oraz organizacji
zaje¢ grupowych, warsztatow lub potkolonii moga by¢ okre$lone w osobnym regulaminie danej formy zaje¢. W przypadku
sprzecznosci regulaminu szczegdlnego z niniejszym Regulaminem pierwszenstwo majg postanowienia regulaminu szczegdlnego
w zakresie danej ustugi.

16. Reklamagje i kontakt

Klient/Pacjent ma prawo zgtasza¢ uwagi dotyczace organizagji pracy Poradni.

Reklamagje i uwagi mozna skiadac:

+ mailowo: psycholog@terapiarybnik.pl

*  pisemnie na adres Poradni,

+  osobiscie po wezesniejszym ustaleniu terminu.

Poradnia rozpatruje zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

OdpowiedZ udzielana jest w formie zgodnej z formg zgtoszenia lub inng ustalong z Klientem/Pagientem.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacie osoby zglaszajacej, opis sprawy oraz oczekiwany sposéb
rozwigzania.

Reklamacje dotyczace pfatnosci online moga wymaga¢ dodatkowej weryfikacji u operatora ptatnosci.

Reklamacja dotyczaca przebiegu ustugi nie oznacza gwarancji osiggniecia okreslonego rezultatu terapeutycznego,
diagnostycznego, rozwojowego lub edukacyjnego. Poradnia rozpatruje reklamacje w zakresie organizadji ustugi, zgodnosci ustugi
z Regulaminem, pfatnosci, rezerwadcji oraz nalezytej starannosci w swiadczeniu ustug.

17. Postanowienia korcowe

Regulamin obowigzuje od dnia 18.05.2026 r.

Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w Poradni oraz na stronie internetowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte Klienta/Pacjenta w odniesieniu do ustug juz optaconych lub rozpoczetych,
chyba ze zmiana wynika z obowigzujacych przepisdw prawa albo jest korzystna dla Klienta/Pacjenta.



