Rybnik 18.05.2026

Regulamin korzystania z ustug Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju

§1. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Lunera Centrum Terapii i
Rozwoju, dalej zwany ,Poradnig’”.

Poradnia $wiadczy ustugi psychologiczne, diagnostyczne, terapeutyczne, psychoedukacyjne oraz
rozwojowe dla dzieci, mtodziezy, oséb dorostych i rodzin.

Korzystanie z ustug Poradni oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Dane:
Nazwa: Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju
Adres: ul. Raciborska 15, 44-200 Rybnik
Telefon: 792 996 087
E-mail: psycholog@terapiarybnik.pl
NIP/REGON: NIP 9222982379

REGON 389330411

§2. Zakres ustug

Poradnia oferuje w szczegolnosci:

e konsultacje psychologiczne,

e psychoterapie indywidualng,

e diagnoze psychologiczng,

e terapie psychologiczng,

e terapie logopedyczng,

e konsultacje rodzicielskie,

e zajecia terapeutyczne i rozwojowe dla dzieci i mtodziezy,
e Trening Umiejetnosci Spotecznych,

e warsztaty, grupy rozwojowe i zajecia psychoedukacyjne.

Szczegodtowy zakres pomocy ustalany jest indywidualnie podczas pierwszej konsultacji lub procesu
kwalifikagji.

Poradnia nie $wiadczy pomocy w trybie interwencji nagtej ani calodobowej opieki kryzysowe;.

W sytuadji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwiocznie skontaktowac sie z

numerem alarmowym 112, zglosi¢ sie do najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub
skorzysta¢ z pomocy psychiatrycznej/interwencyjnej.



§3. Umawianie wizyt

Wizyty mozna umawiac telefonicznie, mailowo, przez formularz kontaktowy lub system rezerwadji
online.

Termin wizyty jest rezerwowany po potwierdzeniu przez Poradnig.

Pacjent lub rodzic/opiekun prawny zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych kontaktowych
niezbednych do organizadji wizyty.

Poradnia moze odmowi¢ przyjecia lub zaproponowac inng forme pomocy, jezeli zgtaszany problem
wykracza poza zakres Swiadczonych wustug albo wymaga pilnej konsultacji lekarskiej,
psychiatrycznej lub interwencji kryzysowe;.

§4. Odwotywanie i przektadanie wizyt
Wizyte nalezy odwotac lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed zaplanowanym terminem.

Odwotanie wizyty po tym czasie albo niestawienie sie na wizyte moze skutkowa¢ obowigzkiem
uiszczenia optaty za wizyte w wysokosci 100% ceny wizyty.

Spoznienie pacjenta nie powoduje przediuzenia wizyty. Wizyta konczy sie o wczesniej ustalonej
godzinie.

W przypadku spoznienia przekraczajgcego 15 minut specjalista moze odmowi¢ przeprowadzenia
wizyty, a wizyta moze zosta¢ potraktowana jako nieodwotana.

Poradnia zastrzega sobie prawo do odwofania lub przetozenia wizyty z przyczyn losowych,
organizacyjnych lub zdrowotnych specjalisty. W takiej sytuacji pacjentowi proponowany jest
najblizszy mozliwy termin.

§5. Czas trwania wizyt i ptatnosci
Standardowy czas trwania konsultacji wynosi 50 minut, chyba ze ustalono inaczej.

Czas trwania diagnozy, konsultacji rodzinnej, zaje¢ grupowych lub warsztatow moze by¢ inny i jest
kazdorazowo okreslany przed rozpoczeciem ustugi.

Aktualny cennik ustug dostepny jest w Poradni oraz na stronie internetowe;.
Platnos¢ za wizyte nastepuje gotowka, przelewem lub BLIK-iem.

Poradnia moze wymagac przedptaty, zadatku lub optacenia wizyty z gory, szczegodlnie w przypadku
diagnoz, zaje¢ grupowych, warsztatow lub rezerwacji cyklicznych.

Brak pfatnosci w ustalonym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwadji.
§6. Zasady udziatu dzieci i mtodziezy
Osoby niepetnoletnie korzystaja z ustug Poradni za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Na pierwszg konsultacje dotyczacg dziecka lub nastolatka powinien zgtosi¢ sie rodzic/opiekun
prawny, chyba ze Poradnia ustali inaczej.

W przypadku, gdy wladza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, Poradnia moze wymagac
zgody obojga rodzicow/opiekundw na rozpoczecie diagnozy, terapii lub diuzszej wspdtpracy.



Rodzic/opiekun  prawny zobowigzuje sie przekaza¢ spedjaliscie informacje istotne dla
bezpieczenstwa dziecka, w szczegodlnosci dotyczace stanu zdrowia, leczenia psychiatrycznego,
przyjmowanych lekow, orzeczen, opinii, trudnosci rozwojowych, zachowan autoagresywnych lub
agresywnych.

Rodzic/opiekun prawny dziecka zobowigzany jest do pozostania na terenie Poradni przez caly
czas trwania wizyty dziecka, chyba ze specjalista prowadzacy ustali inaczej. Obecnos¢
rodzica/opiekuna na terenie Poradni ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecka oraz
mozliwos¢ biezgcego kontaktu ze specjalistg w razie potrzeby.

Rodzic/opiekun odpowiada za bezpieczenstwo dziecka przed rozpoczeciem wizyty oraz po jej
zakonczeniu.

Dziecko powinno zosta¢ odebrane punktualnie po zakonczonej wizycie lub zajeciach.
§7. Zasady przebiegu konsultacji, terapii i diagnozy

Pierwsze spotkanie ma charakter konsultacyjny i stuzy rozpoznaniu sytuacji, potrzeb oraz ustaleniu
mozliwych form pomocy.

Spedjalista moze zaproponowac:

e kontynuacje konsultadj,

e rozpoczecie terapii,

e diagnoze psychologiczng,

e konsultacje psychiatryczna,

e kontakt z innym spegjalista,

e udziat w zajeciach grupowych,

e zakonczenie wspdtpracy, jezeli Poradnia nie jest wiasciwym miejscem pomocy.

Efekty terapii, diagnozy lub konsultacji zalezg od wielu czynnikow, w tym od charakteru trudnosci,
regularnosci spotkan, wspdtpracy pacjenta/rodziny oraz sytuacji zyciowej pacjenta. Poradnia nie
gwarantuje okreslonego rezultatu terapii lub konsultagji.

Pacjent ma prawo zadawac pytania dotyczace celu, przebiegu i proponowanych metod pracy.

Pacjent ma prawo zakonczy¢ wspotprace na kazdym etapie, z zastrzezeniem zasad dotyczacych
rozliczen i odwotywania wizyt.

§8. Poufno$¢ i tajemnica zawodowa
Informacje przekazywane podczas konsultacji, terapii i diagnozy sg objete poufnoscia.

Specjalisci zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z
udzielaniem pomocy, w szczegolnosci informagji dotyczacych stanu zdrowia i sytuacji osobiste;
pacjenta. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji potwierdza Rzecznik Praw Pacjenta.

Poufnos¢ moze zosta¢ ograniczona wytacznie w sytuacjach przewidzianych prawem, w
szczegolnosci gdy:

e istnieje uzasadnione podejrzenie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta,
e istnieje uzasadnione podejrzenie zagrozenia zycia lub zdrowia innych oséb,



e zachodzi podejrzenie przemocy wobec dziecka lub osoby zaleznej,

e przepisy prawa nakiadajg na spedjaliste obowigzek przekazania okreslonych informadi
odpowiednim instytucjom,

e pagient lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazi zgode na przekazanie informadgji.

W przypadku pracy z dzie¢mi i mlodziezg specjalista przekazuje rodzicom/opiekunom informacje
niezbedne do wspierania dziecka, z poszanowaniem jego prywatnosci, wieku, poziomu rozwoju
oraz zasad etyki zawodowe;.

Superwizja pracy specjalisty moze odbywac sie z zachowaniem anonimowosci pacjenta i zasad
poufnosci.

§9. Dokumentadja i dostep do dokumentadji

Poradnia prowadzi dokumentacje dotyczaca udzielanych $wiadczen, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz standardami zawodowymi.

Pacjent ma prawo do dostepu do swojej dokumentacji dotyczacej stanu zdrowia i udzielonych
Swiadczen. Dokumentacja moze by¢ udostepniona miedzy innymi do wgladu, w formie kopii,
wydruku, za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej lub na nosniku danych.

Dokumentacja moze zosta¢ udostepniona pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub
osobie upowaznionej przez pacjenta, po uprzedniej weryfikacji tozsamosci i uprawnienia do
dostepu.

W przypadku dokumentacji osoby niepetnoletniej dokumentacja udostepniana jest rodzicowi lub
opiekunowi prawnemu w zakresie wynikajgcym z przepisdw prawa oraz posiadanych uprawnien
do reprezentowania dziecka.

Whniosek o udostepnienie dokumentadji mozna ziozy¢ w formie pisemnej, mailowej, ustnej lub inne;
przyjetej przez Poradnie.

Poradnia udostepnia dokumentacje bez zbednej zwtoki, w formie przewidzianej przepisami prawa.

Poradnia moze odmowi¢ udostepnienia dokumentacji osobie, ktéra nie jest uprawniona do jej
otrzymania albo ktérej tozsamosci lub uprawnienia nie mozna zweryfikowac.

Pierwsza kopia dokumentacji jest wydawana nieodptatnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Lunera — Centrum Terapii i Rozwoju / Malgorzata
Plisikiewicz.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e rejestraci wizyt,
e Swiadczenia ustug psychologicznych, terapeutycznych, diagnostycznych i rozwojowych,
e prowadzenia dokumentacji,

kontaktu z pacjentem lub rodzicem/opiekunem,



e rozliczen ksiegowych,
e realizagji obowigzkdw prawnych.

Poradnia przetwarza dane zwykte oraz dane szczegdlnej kategorii, w tym dane dotyczace
zdrowia, wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug i realizacji obowigzkow
prawnych.

Podanie danych moze by¢ niezbedne do skorzystania z ustug Poradni.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, a w przypadkach przewidzianych prawem rowniez prawo do usunigcia danych,
przeniesienia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci / Klauzuli informacyjnej RODO Poradni.

§11. Zasady zachowania w Poradni

Pacjent oraz osoby towarzyszace zobowigzani sg do zachowania szacunku wobec specjalistow,
innych pacjentéw oraz pracownikow Poradni.

Na terenie Poradni obowigzuje zakaz:

e stosowania przemocy stownej lub fizycznej,

e przebywania pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajgcych,

e nagrywania spotkan bez wyraznej zgody specjalisty,

e publikowania wizerunku lub wypowiedzi specjalistéw bez ich zgody,
® niszczenia mienia Poradni.

W przypadku zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu spedjalista ma prawo przerwal wizyte
lub odmowic jej przeprowadzenia.

Pacjent lub rodzic/opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub
dziecko na terenie Poradni.

§12. Wizyty online

Poradnia moze $wiadczy¢ wybrane ustugi w formie online, jezeli charakter sprawy i stan pacjenta
na to pozwalaja.

Pacjent zobowigzuje sie zapewni¢ warunki umozliwiajace poufng rozmowe, w szczegodlnosci ciche
pomieszczenie, stabilne potgczenie internetowe oraz brak osob trzecich w trakcie spotkania.

Nagrywanie wizyty online bez zgody specjalisty jest zabronione.

W przypadku problemdw technicznych strony podejmujg probe kontynuacji spotkania lub ustalajg
inny termin.



Poradnia moze odmowi¢ prowadzenia wizyty online, jezeli uzna, ze dla dobra pacjenta konieczna
jest konsultacja stacjonarna, kontakt z lekarzem, psychiatrg lub pomoc interwencyjna.

§13. Opinie, zaswiadczenia i dokumenty

Opinie, zaswiadczenia i inne dokumenty wydawane sg wylgcznie wtedy, gdy istniejg podstawy
merytoryczne do ich sporzadzenia.

Wydanie opinii lub zaswiadczenia moze wymagac dodatkowych spotkan, przeprowadzenia
diagnozy, analizy dokumentacji lub konsultacji ze specjalista.

Poradnia zastrzega sobie prawo odmowy wydania dokumentu, jezeli nie ma wystarczajacych
podstaw do jego sporzgdzenia.

Termin oraz koszt przygotowania opinii, zaswiadczenia lub innego dokumentu ustalany jest
indywidualnie.

Dokumenty wydawane sg pacjentowi, rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub osobie upowaznionej.
§14. Zajecia grupowe, warsztaty i potkolonie

Udziat w zajeciach grupowych, warsztatach lub potkoloniach wymaga wczesniejszego zgtoszenia
oraz akceptagji zasad uczestnictwa.

Poradnia moze przeprowadzi¢ kwalifikacje uczestnika do danej grupy, aby zapewni¢
bezpieczenstwo i odpowiednie dopasowanie formy zajec.

Rodzic/opiekun zobowigzany jest poinformowac¢ Poradnie o istotnych trudnosciach, chorobach,
alergiach, przyjmowanych lekach, orzeczeniach, opiniach oraz innych informacjach waznych dla
bezpieczenstwa dziecka.

Poradnia moze odmowi¢ udziatu w zajeciach grupowych, jezeli uzna, ze dana forma nie odpowiada
aktualnym potrzebom lub mozliwosciom uczestnika.

Szczegdtowe zasady platnosci, rezygnacji i organizacji zaje¢ grupowych moga by¢ okreslone w
osobnym regulaminie danej grupy, warsztatu lub potkolonii.

§15. Reklamacje i kontakt
Pacjent ma prawo zgtasza¢ uwagi dotyczgce organizacji pracy Poradni.

Reklamacje i uwagi mozna skfadac:

e mailowo: psycholog@terapiarybnik.pl
e pisemnie na adres Poradni,
e 0sobiscie po wczesniejszym ustaleniu terminu.

Poradnia rozpatruje zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Odpowiedz udzielana jest w formie zgodnej z formg zgtoszenia lub inng ustalong z pacjentem.
§16. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 18.05.2026 r.

Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w Poradni oraz na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa.

Regulamin ma charakter organizacyjny i informacyjny. W zakresie wymagajacym indywidualne;
oceny prawnej zaleca sie konsultacje z prawnikiem.



